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智能时代教师情感教育的遮迷与重构

文 /  于  智 1

（1 温州大学教育学院，浙江  温州  325035）

摘  要：当前人工智能广泛应用于教育领域，对技术与能力的重视使情感教育有所忽略。然

情感教育通过以情育人，促进人的生命完整发展，其作用不可忽视。但仍存在着情感教育

实施的困境，表现为唯理智教育下价值遵循的困惑；现代生活方式的极大变化造成情感缺陷；

情感教育的实施本身具有难度。人工智能时代下教师情感教育有效实施的进路为充分发挥

情感在教育中的特殊价值；建立以爱为核心的情感教育；培养教师情感教育的感通力。
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在当今加速变化的时代下，人类已经从“互联网 +”迈入“人工智能 +”时代。人

工智能(Artificial Intelligence,简称AI)作为“人类最神奇、最伟大的发明”[1]之一，

产生于 20 世纪 50 年代，美国斯坦福大学著名的人工智能研究中心尼尔逊 (Nilson) 教

授将人工智能定义为“人工智能是关于知识的学科——怎样表示知识以及怎样获得知

识并使用知识的学科 [2]”, 另一位著名的美国大学 MIT 的威士顿（Winston）教授认为

“人工智能就是研究如何使计算机去做过去只有人才能做的智能的工作 [3]”，虽学界

尚未统一其定义，但综合以上说法，可以将人工智能概括为研究人类智能活动的规律 ,

构造具有一定智能行为的人工系统 [4]。人工智能作为社会发展的重要变革力量，正逐

步渗透到教育领域，在课堂教学、师生关系等方面展现出巨大的潜能。教师作为教育

领域的主体力量，正面临着人工智能带来的巨大挑战。丹尼尔•平克提出：“20世纪时，

人力被机器所取代，到了 21 世纪，大脑正在被软件所取代。”[5]“然而情感是重要的

生命机制”，[6]对于教师来说，学校中师生关系间之所以能构建出最基本的线索和渠道，

就在于情感的连接，面向情感所传达出的质量、方式和效果都成为构建良好师生关系

的关键，也是其专业发展实现“内质性”改变的重要力量。因此，在技术大有取代人

的形势下，在人工智能广泛应用于教育领域的现实下，情感教育需得到重视。尤其面
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对人工智能对教育生态带来的巨大挑战，教师情

感教育不仅有助于引导教师在教学活动中实施情

感教育，更有助于建立关怀、互动、和谐的师生

关系，真正实现发现和激活生命的教师创造。

一、情感教育：教育中不可忽略的层面
“情感”（emotion）一词通常泛指人的一切

感官的、机体的、心理的以及精神的感受。[7] 文

学家认为情感能够解放思维，平衡理性，是国之

利器；哲学家强调情感是人生欲求的源头，情感

是人生的光热点、原动力；社会学认为情感是社

会关系的敏感测试器，侧重人的情绪流向与情感

氛围；心理学认为情感是人的态度和体验，在伦

理的、宗教的、哲学的观点中寻找概念、影响。[8]

而教育学则从切身教育体验中探寻情感存在的理

由，认为优先从情感发展入手，才能实现完满生

命的创造，实现和谐教育。[9]“感人心者，莫先乎

情”，人类的情感是主体以自身精神需求和人生

价值体现为主要对象的一种自我感受、内心体验、

情境评价、移情共鸣和反应选择，是人类真实意

向的表达。而情感教育对人的生存发展具有特殊

的作用机制。情感教育作为一种教育思想、教育

观念，能够辐射到教育活动的全领域、全方位、

全过程。它通过教育的方式正向积极引导对人的

发展密切相关并能产生重要影响的情绪、情感，

使其能够生长出新的情感品质。[10]

（一）情感教育下的全面育人

情感教育的创始人朱小蔓教授将情感教育定

义为，“情感教育，就是关注人的情感层面如何

在教育的影响下不断产生新质、走向新的高度，

也是关注作为人的生命机制之一的情绪机制，如

何与生理机制、思维机制一道协调发挥作用，以

达到最佳的功能状态”。[11] 她认为情感教育应放

置于教育体系的基础性位置，以生发、辐射教育

全程，这就是情感教育的教育意义和价值。情感

教育下的以情育人在于：首先，以情增智，情感

体验的过程其实也是智力增长的过程。怀特海指

出，“智力的发展，我要用浪漫阶段、精确阶段

和综合运用阶段来描述这一过程。”[12] 而浪漫阶

段正是我们情感发展的反应阶段，情感作为内驱

力，可激发人求知的内在动机。其次，以情唤德，

情感可视为道德的基础，每做一个道德判断，都

以主体的情感色彩为基调，情绪影响着道德行为

的发生。再次，以情冶美，美育过程实质上可看

做是审美者情感活动的过程。人对美的体验与感

受是来自心底的情感波动，情感教育可唤醒人们

的审美情趣，提升审美意识。最后，以情促劳，

劳动情感是劳动教育的重要基调，要以丰富的情

感感染学生，将情感投入到劳动教育中，以情感

促进劳育的实施与开展。情感作为个体全面和谐

发展的基因 , 理性与感性的纽带 , 个体进行创造

性行为的内驱力 , 因此，我们要重视情感的作用

与意义。情感教育不仅关乎着教育中人的生命质

量，还关乎着人的精神生活，所以教育的全程都

应当关注人的情绪、情感。通过情感教育提高人

的整体情感素质，发展人的情感品质，达到情感

文明，做到以情育人，以情树人。

（二）情感教育下的生命完整发展

人的情感作为原发性存在，其力量巨大，并

且情感的发展对于人的全面和谐发展具有基础性

作用。“情感对于人的发展而言是一种基膜性的

质料，它与生俱来，不断发展成为支持 德、智、

体、美诸方面素质发展的基础性、内质性材料。”[13]

在全部的教育过程中，人的情感、情绪可视作最

重要、最强大的生命驱动力。人的发展是整体性的，

其本质则是人的内在精神发育，而教育的最高目

的就是培养完整的人，因此，完整的人就是有内

在饱满精神发育的人，而内在饱满精神发育正是

情感教育生命力的体现。“我们盼望一个完整的

教育，而不是德智体美劳分离的教育。我们希望

回归整体教育思想，整体的培养人的思想。”[14]

情感教育并非是仅仅聚焦于“情感”，而是以“情

感”这条线“穿梭”于各教育中，将教育整体化，

并帮助我们跳脱“情感与理性”“情感教育与认

知教育”相对立的思维模式，促进人的全面发展。

情感教育对人的生命完整发展的重要性体现在：

首先情感是与生俱来的，具有原始性、自然性，

并且从出生一直伴随到死亡。情绪、情感的力量

不可忽视，它既可以发挥正向作用，也可以产生

负向影响。而情感教育就是要发挥情感的正向能

量，认识生命的内涵与绵延。其次，若是在生命
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早期，儿童能够创造出恰当的情感应答关系，那

么就会形成诚实、善良、正直等良好品质以及健

康的心理基础。再次，情感也是推动人行动的内

在动力，情感可从个体内部监控、指挥人的行为。

情感教育便是让个体切身意识到情感行为，从而

认识到到生命成长的意义。最后，情绪、情感具

有强化和放大作用，任何带有情感的表达都会更

加强烈。情感教育则是鼓励体验丰富情感，表达

自身真实感受，培养人的情感品质，培育人的完

整生命。

二、智能时代教师情感教育遮迷
（一）教师情感主体身份的迷失

人工智能正以前所未有的迅猛之势席卷整个

教育，尤其对教师的工作和角色转变将会产生深

远影响。AI 技术的运用可以让教师摆脱工作中重

复的机械劳动，减轻工作负担，将精力全部集中

于学生身上，还可以帮助教师提升专业能力，以

便更好承担起“传道授业解惑”之重任。但从主

体性方面看，智能时代下，教师容易迷失在智能

技术的洪流中，在对技术的全盘接受过程中，教

师易产生盲目认同感，从而放弃自我思考与减少

情感交流，其情感主体性被技术进一步侵蚀；[15]

从教师角色看，人工智能自身逐渐承担起“智能

教师”的角色，人工智能教师会根据学生个体进

行全面分析，模拟真实教师的情感，也将会承担

复杂角色，如“在作为学生心理素质测评与改进

的辅导员的同时也可以是个性化智能教学的指导

顾问等。”[16] 由此，教师角色中呈现的情感主体

正处于分解中；从知识传授方面看，智能时代下

的知识迭代更新速度加快，教师有可能失去他所

拥有的文化知识和实践知识，因为既有经验在越

来越快的创新之下变得越来越没有价值；[17] 如此，

人工智能则取代教师成为了学识渊博者与答疑解

惑者，情感主体性进一步减弱；从情感交流方面看，

由于人工智能技术日趋成熟，其逐渐可以不依靠

指令而通过大量文本数据就可与人类进行基于自

然语言的对话交流，在全面采集、分析学生学习

生活全过程的基础上，利用数据分析，可更针对

更贴合地使情感主体发生情感互动，并引导学生

在外界感情影响下产生积极的情感体验，虽然在

一定程度上是虚拟的情感交互，但是却是有效率、

有效果的互动，而教师却无法做到人工智能的精

准性与高效性，教师情感主体的作用正逐渐被人

工智能所抵消。此外，人工智能还会根据学生的

面部表情、语言信息等识别出情绪，并采取相应

措施或方法及时应对与解决。人工智能的多方面

功能将会逐渐取代一般教师，而教师也会更加依

赖于人工智能，从而下意识甚至是主动退出情感

主体身份。

（二）教师主体的情感交互受阻

人类已进入数字化的工业 4.0 时代，人工智

能已成为这个时代先进生产力的核心。然“高姿

态”的智能技术在注入教育教学的过程中也易导

致教育主体即教师与学生之间的情感交互受阻，

产生异化与疏离，逐渐使人成为技术的附庸。[18]

人工智能技术不断在教育领域渗透，代替了教师

的部分职能，如辅助教学和管理学生等，由此，

师生情感交互也随之发生了变化。人工智能使师

生间情感交互时间减少，情感交互机会缩减，甚

至情感交互需求也被隐匿于技术手段之下。[19] 比

如，最近风靡全球的人工智能 chatGPT，其主要涉

及自然语言处理相关技术，学生可自由自在、随

时随地与它进行知识，甚至是情感的交互、沟通，

并获取有用信息，甚至有的学生利用此技术完成

论文写作。可见，有了人工智能，学生与人工智

能的交互将明显多于与教师的交互。由于人工智

能在教育教学上的介入，使得师生间的直接交互

转变为“人—机”或“人—机—人”的间接交互，

并走向了形式化与工具化，交互中心的转移更让

师生之间的情感交互变得愈加虚拟化和技术化，

造成了师生交互的疏离和淡漠化。此外，传统文

化里的尊师重道与现实生活中的教师权威让多数

学生在面对教师时，总会存在惧怕的心理，[20] 从

而下意识就减少与教师的情感交互，而人工智能

的存在就避免了学生面对教师时产生尴尬、惧怕

的心理，能更多地进行交流与互动。因此，在人

工智能时代下，师生交往的“情感场”[21] 完全可

以由人工智能来控制与把握，现实教师主体与学

生之间的情感交互会大大受到人工智能的阻碍与

限制。
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三、人工智能时代教师情感教育失落透析
对情感教育的理解在于把 “情感”与人的生

命，特别是精神生命的成长发生内在联系。相应

的，指向教师精神生命成长和身心和谐的教师发

展研究，需要对教师情感有深入精微的认识，把

握教师生存的基本矛盾。[22] 而随着人工智能时代

的降临，人工智能在教育领域的多功能化，使得

教师的情感主体身份迷失、情感交互作用被遮掩。

因此，教师情感教育层面出现了失落，追其溯源，

有以下三个原因：

（一）唯理智教育下价值遵循的困惑

现行教育中缺乏“教育爱”的表现越来越明

显，尤其智能时代下，技术手段的多方面应用虽

让人们提高教育教学效率，但也越来越感受到现

行教育工作是机械的、冷冰冰的、僵硬的而不是

充满爱的活动。现行教育的应用现状从某种程度

上来说已经阻碍了爱的交流。由于受教育的功利

主义价值观支配，唯理智教育在现代教育中占统

治地位。唯理智教育有着重语言、逻辑、推理能

力，轻情绪感受、情感表达、实践体验的教育特点。

[23] 并且一直以来学校中存在着盲目追求升学率

的教育现象与唯分数论的教育目的使得师生的情

绪感受与情感发育的重要性长期得不到正确认识。

尤其这种单一化、一律化的教育模式，规程化、

重复化的学习方式会极大忽略人们的情感特征，

压抑人们的情感行为，不能满足人们的情感需求

以及难以激发人们的情感机制，因而阻止了以情

感为核心的个人发展的动机系统的运作。由于当

今社会价值多元化、取向多变动，教师难以遵循

固定的主流价值取向，这也是情感教育失落的原

因之一。

（二）现代生活方式的极大变化造成情感缺陷

情在中国文化中既存于个体道德本位中，又

是与他人互动产生心意感通的前提。因此，传统

教育注重情感应答在教育中的作用，更将情感视

作最重要人格因素。然而在快速发展的科技社会，

人工智能的应用必然会引发生活方式的改变，人

们追求快速与效率，忽视了需要时间的情感交流，

从而使个体情感发展在传统文化与现代生活之不

平衡中出现裂缝，给教师情感教育带来困境。首

先，三次工业革命的完成促使城市工业化、农村

小集镇化发展。而第四次工业革命带来的生产方

式变革、工作地点改变、生活方式变化等，使人

与人之间失去了联系密切性的特征，原有社会约

束机制的作用也大大被减弱。[24] 其次，现代生活

的加速使生活方式、生活时间都发生了异化，人

们普遍追求效率与速度，从而忽视了人与人之间

的情感交流，对情感教育缺乏重视。再者，科学

技术的进步将人的劳动过程进行压缩，对劳动结

果大肆彰显，这使得人们更加注重功能而忽视主

体，着重手段而不追究目的。因而人工智能时代下，

教师教育更多的将目光放在了专业知识、专业技

能、专业素养的学习，而把对主体情感的激发与

培养放在了最后，所以导致了教师情感教育的缺

失。

（三）情感教育的实施本身具有难度

“不同于符号知识，情感的确是一种个人性

很强的生命元素。”［25］巴甫洛夫把情感称之为模

糊力。情感很抽象也很模糊，往往在生活中不仅

不能十分准确地表达情感，有时候也很难清晰地

理解自己和他人的情感。[26] 再加上，情感教育的

过程也是一个情感不断变化的过程，是一个不断

产生情感新质的过程，它需要潜移默化与点滴渗

透，所以，情感教育的过程缓慢且见效也慢。[27]

其次，由于人可以控制且善于伪装外部表情，内

部体验又极具隐秘性、特殊性，所以教育者很难

实际测量、记录乃至评价真实的情感发展水平。
[28] 因此，教师情感教育目标的设定及实施会具有

很多难度。任何情感教育目标的制定及提出，以

及情感教育任务的实施及实现，都与教育本身、

教育内容本身、教学情境、个人目的、个人经验、

个人需要以及教育者的人格特征密切相关。一方

面，由于教师个体情感发展变化具有差异性，其

过程缓慢且反复，因此进行情感教育时需投入大

量时间和精力，另一方面，个体的情感表达往往

是自身内部世界的反应与表现，在教育过程中容

易因情感释放而忽略、疏漏他者的情感反馈。种

种原因都会使教师对情感教育滋生惧怕、担忧的

情绪，进而避免进行情感教育。教师要将角色扮

演和情感标准或准则内化，而现实中这些情感规
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则在一定程度上限定了教师应该做什么以及如何

做。

四、智能时代下教师情感教育遮迷下的重构
正如朱小蔓教授所说 :“中国现代化进程已经

走到如今这个该重视人的情感文明的历史发展阶

段了。从每个生命的发育开始进行情感教育，这

更是教育学者、教育工作者的使命 !”[29] 因此，

面对人工智能时代下情感教育的遮迷，教师的情

感教育需要进行重构，促进教师的成长与发展，

实现教育现代化。

（一）借助人工智能充分发挥情感在教育中的特

殊价值

情感对人的生存发展有着特别的功能，而教

育对人类文明进步发展起着不可替代的作用。情

感作为中间环节能促进认识转化为行为，而且在

教育的完整过程中，也始终具有特殊的地位，发

挥着特殊的价值。但是在智能时代下应如何充分

发挥情感的特殊价值呢？可以概括为以下三方面：

第一，智能时代下，更加重视情绪活动作为

人接受教育的初始线索。情感是使受教育者成为

社会的人的一种有力工具。任何人都可借助情绪

表情、情感表达和事物信息的情感状态进行判断、

鉴别并接受某种信息的主要线索，并以自己感受

到的情绪化特征作为选择的第一反应。因此，情

绪活动是会影响人们接受教育的重要因素之一，

我们可以借助人工智能技术辨别人们的情绪表达、

情感状态，通过对情绪的鉴定与分析调节教学目

标、过程及方法。

第二，借助于人工智能形成以情感——体验

型为主的学习方式。根据知识的性质，可以将知

识的学习分为三种类型：一是事实性知识的学习。

需要运用一定的逻辑——认知学习方法来掌握概

念、理论、规律等。二是评价性知识的学习。这

类知识必须以情感——体验性学习方式来掌握，

将自己的兴趣、热情融入进去，内化后成为自己

的个性经验。三是人事性知识的学习。这类知识

需要人们通过生动地接触与亲身体验使主体思想、

意志和情感相互渗透、交融成超越原有个体的新

质。[30] 因此，我们可以借助于人工智能，创设能

够情感体验的虚拟学习情景，经过演练与学习，

使教师形成情感 -体验型学习方式。

第三，以情感为核心的动机系统可以引发和

调节人的行为。[31] 有研究表明，动机会通过有用

性感知和参与意向激发行为的产生与进行。[32] 在

人类庞大的动力系统中，情绪是核心，主宰指挥

着个体内部环境，并且影响、引导、调节机体的

需要，尤其积极情绪下产生的动机会易化趋近行

为的发生，而消极情绪下产生的动机能易化回避

行为的发生。[33] 这一情感运动，既从外在形式上

引发和调节人的行为过程，也从内在影响其发生。

我们可以借助于人工智能的大数据分析，评断出

情感运动下的环境背景，据此设置出相应情境，

激发不同情感，调节教师个体行为。 

（二）结合现代技术建立以爱为核心的情感教育

在人工智能下，多种技术的应用使得情感主

体间的情感交互更加灵活、复杂、多变，这就要

求教师需要不断地调控自身以适应智能时代的变

化，不仅要时刻更新专业角色意识，还要转向自

身的情感修炼，唤醒并放大教师心中的情感思维，

因此要建立以爱为核心的情感教育。以爱为核心

的情感是生命持存的力量，是个体进行活动的动

力，而建立以爱为核心的情感教育不仅可以丰富

教师的情感思维，还可以激发教师内在的情感力

量，深切感受情感，从而能够维系着学校教学中

师生之间的情感，获得学生的信任，在实现学生

的生命完整发展的同时达到自身专业发展。建立

智能时代下的以爱为核心的情感教育，首先要改

变教师观念，利用人工智能的技术分析他人细微

的情感变化，以便更加准确地把握学生情感状态，

实施爱的情感教育。其次，利用人工智能的技术

手段创建情感交互时间与空间，给教师留有充分

开展情感教育的时空，借助于时间加深情感的交

互与深化，还可以通过与校内同事、校外同行的

互动交流以加深情感交互，同时教师可借助情感

交流时间思考如何深化情感，寻求情感双方的互

动、共鸣与平衡。最后，可通过赋能于人工智能，

对教师进行专业培训以提升其情感人文素质 [34]。

教师需要用心真切地感受教学与生活环境中发生

和消逝时的不可重复的情感信息，快速准确地抓

住其中的情感碎片，转化为内在情感。不仅要从
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内在通过时间的积淀与情感认知以提升情感人文

品质，还要注意从外在通过处理学生发生的不同

问题而提高情感能力。

（三）利用人工智能培养教师感通力以促进情感

教育

教师在现实情境中受情感激发，会产生不同

感受与体会，不同情感会进一步引发教师产生一

些与情感、情绪相关的行为。德国学者施密茨以

现象学为基础提出了情感空间理论，强调我们除

了处于物理空间外，还有被情感氛围所包裹的情

感空间。在此丰富情感空间内，形成了教师情感

的识别——回应——调适的情感行为，也构成了

完整情感发展连续体。教师情感是在个人身心专

注、投入的状态下，与他人的互动与沟通中，从

自然情感中生发出的并可后天培育的适切回应方

式，以和他者、社会、自然等建立的情感联结。

可以说，对教师情感的涵育就是培育教师的感通

力。教师在与他人的情感互动中与他人共情，从

而更加理解他人，这就是感通力的体现。“‘情’

只有联结‘身’和‘心’才能生出‘感应’和‘创造’”。

[35]因此，也要时刻注意教师身心与情的连结，所以，

对教师情感教育的重构，以及对教师情感品质的

关注，可以探索的路径之一就是利用人工智能，

更多地创设日常生活与教学场景的同时也创造更

多机会进行刻意且自然的情感调适与情感表达，

使教师的情感得到真实流露，做到感同身受地理

解他人。由此，以感通力为核心的教师情感培育

应视为教师专业身心和谐发展的重点关注方向。

而教师基于真实教学与日常生活情境中与世界、

他者的感通、交往而生发的情感，会延伸出一种

有利于教师职业持续发展的具有主体能动性特征

的责任感、幸福感与认同感，这也是教师专业发

展的初心与旨归。

我们知道，人工智能时代带来的技术变革与

更新对教育界来说毋庸置疑是有着巨大的帮助，

它打破了教育时间上的鸿沟，拉近了教育空间里

的距离，但是在智能时代下，情感教育仍是不可

或缺的存在。总之，教师要在情感教育中增长智慧、

体验生命、完善人格，最终实现教育的真谛和教

育的本真。
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The Mystery and Reconstruction of Teachers' Emotional Education in 
The Age of Artificial Intelligence

Yu Zhi1

( 1School of Education, Wenzhou University, China)

Abstract: Artificial intelligence has become increasingly prevalent in the field of education. The 
emphasis on technology and ability overlooks emotional education. However, emotional education 
promotes the full development of human life by educating people about their emotions, and its 
importance cannot be overstated. However, there are still challenges in implementing emotional 
education, which manifests as value confusion following rational education. The dramatic changes in 
modern life cause emotional flaws. The implementation of emotional education is difficult in and of 
itself. In the age of artificial intelligence, the most effective way to implement teacher emotion education 
is to fully exploit the special value of emotion in education, to establish emotional education with love at 
its core, and to cultivate teachers' sense of emotional education.
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